
IMMEDIATE HELP: CALL 911 
Medical attention, law enforcement response and to file criminal charges. 
Ask for First Step Contact Information – after hours ask for crises number for Safe Shelter. 
For NON‐Emergency contact 464‐3112 
 
Go to Magistrate’s office (in Hickory @ Hickory Police Dept. & in Newton @ Justice Center) 
  Victim may file criminal charges.  Have abuser’s name and address. 
 
Go to Clerk’s Office in Newton (8am until 5pm) 
To file a Domestic Violence Protective Order.  This process may take come some time to complete, arrive early in 
the day if possible. 
The Clerk’s office can not assist with the paper work or give advice. 
 
Contact First Step, a program of the Family Guidance Center – 828 322‐1400.  After Hours contact the CRISIS LINE 
@ 828‐228‐1787 
 
Shelter              Court Advocacy and Accompaniment 
Support Group            Assistance filing a DVPO 
Crisis Intervention          Domestic Violence Counseling 
MAT (Mate Abuser Treatment)        Community Resources and Referral 
Life Skills Classes          Education and Options 
 
Safety Planning – Exploring Safety Needs 

• Where is it safe to stay?  Short term & long term shelter 
• Will you be safe at work, driving, your school or your children’s school? 
• Will your children be safe? 

 
FOUR THINGS TO CONSIDER 
Get assistance in preparing for court (First Step 322‐1400 or DA’s Office 466‐6110) 
 

• Do you have injuries? Take pictures and document injuries. 
• Were there witnesses? Write down their names and contact information. 
• Keep records (i.e. medical bills, cell phone bills, officers’ name and legal papers) 
• Keep a journal with phone calls, the number of contacts the perpetrator has had with you and the 

children’s visitation, schedule. 
 
In Criminal Court, you will be represented by the DA, seek DA’s advice prior to speaking to anyone else. 
 

• If you relocate and have pending criminal or civil actions, then notify law enforcement, DA’s office and 
the Clerk’s office to insure proper notification. 

• Explore community resources for assistance (see reverse side for phone numbers). 
• Seek counseling for you and your children.      (Family Guidance Center) 
• Contact the Dept. of Social Services, they can assist with Work First, Food and Daycare (695‐5600) 
• If abuser is in custody, contact SAVAN (statewide Automated Assistance and Notification) at (877) 

627‐2826 for offender information and notification of release. 
 
YOU ARE NOT ALONE! Our community is here to help. Being victimized creates feelings that can change daily.  
You may need support and guidance during this difficult time. 
 
FIRST STEP is the only service provider for victims of domestic violence in Catawba County.  WE CAN HELP YOU. 
 
Community resources information created by First Step and CPR (Catawba Professional Response Team).  For 
change contact 322‐1400 


